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Consiliere privind aplicarea cadrului legal in vigoare la comercializarea in
vrac a produselor alimentare, respectiv a produselor finite/ mancarurilor

furnizate de unitatile de restauratie colectiva

Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor (A.N.P.C) ofera
pentru industria din domeniul alimentatiei publice, precizdri legate de cadrului legal in
vigoare privind furnizarea de informatii la comercializarea produselor finite/mancarurilor
furnizate de unitatile de restauratie colective.

/.

CAPITOLUL 1. Unitatile cu vanzare directa, fara a se limita, de tipul:

e Braserii e Fast-food, inclusiv drive-thru
e Pizzerii e Unitati tip bufet, rotiserii

e Berarii e Unitati de cofetarie, patiserie
e Baruri e Ceainarii

e Cafenele e Terase/gradini de vara

e Restaurante (clasice, specializate, e Unitati organizare eveniment

cantine-restaurant; cu autoservire etc)
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In meniu* vor fi prezentate in mod obligatoriu, urmatoarele informatii:
a. Denumirea produsului urmata de cantitatea neta si pretul aferent;

b. Vor fi trecute TOATE ingredientele, in ordine descrescatoare a cantitatii - (art.18
alin(1) din Regulamentul (UE) nr.1169/2011)

(exemplu: crema vegetala si NU denumirea comerciala);
c. In acelasi cAmp vizual se inscrie declaratia nutritional;

d. Topping-urile sunt ingrediente si vor fi inscrise in conformitate cu prevederile anexei
VII partea E- R 1169/2011, daca este cazul unui ingredient compus;

e. Aditivii se indica in lista ingredientelor cu numele categoriei (categoriile aditivilor
sunt prevazute in anexa VII Partea C din Regulamentul (UE) nr 1169/2011, ex:
acidifiant) urmata de codul numeric CE (ex: E 330) sau de denumirea specifica (ex:
acid citric).

f. Vor fi marcati distinct alergenii fie prin scriere bold, /talic etc, fie subliniati sau orice
alta forma de evidentiere (va fi comunicata metoda aleasa, pentru a fi usor de inteles
de catre consumator) - (art. 21 alin.(1) lit.b) R 1169/2011).

g. Va fi adaugat oricare dintre ingredientele sare, zahar sau grasimi, chiar daca sunt
intr-o cantitate foarte mica in raport cu portia sau cu produsul;

Exemple:

Ciorba cu perisoare - 400ml|

Ap3, perisoare ....g (carne de porc/vita/..., dupa caz, orez, ceapd, sare, piper etc.),
suc de rosii, borg/....., legume (.....) sare, verdeata (....), potentiator de aroma: glu-
tamat de sodiu, acidifiant: acid citric ....

Salata Caesar este un preparat la care se inscrie lista ingredientelor in ordinea
descrescdtoare a ponderii in momentul introducerii in preparare : salata ...g; crutoane
(faind de grau, ........ ), carne de pasare/.. .g ,parmezan (contine : lapte) ,galbenus
de ou; mustar [se mentioneaza aditivii cu denumirea categoriei (ex: acidifiant etc,
urmata de numele specific (ex. acid citric) sau codul numeric CE (ex: E 330)]; ulei de
masline (se va inscrie denumirea corecta, respectiv ulei extravirgin de masline/ulei
virgin de masline/ulei din turte de masline), anchois (contine: peste), usturoi, sos
Worcester (se inscriu aditivii din lista proprie de ingrediente si componentele cu efecte
alergene), otet din vin, sare, piper....

* In cuprinsul acestei variante de meniu (rezumata) va fi pus la dispozitia
consumatorului un cod QR ce va face legatura cu meniul complet, unde vor aparea toate
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ingredientele, inclusiv cele compuse cu lista aferenta, conform etichetei acestora. -
(art.18 alin(1) din Regulamentul (UE) nr.1169/2011] si anexa VII partea E- R
1169/2011).

Va fi informat consumatorul si de faptul ca, in locatie, exista si o varianta tiparita a
meniului prezentat, in regim digital.

CAPITOLUL 2. Unitati de tip fast food, unde meniul* este prezentat si pe
panouri de prezentare sau la zona de ,drive-thru”, vor fi inscrise in mod obligatoriu
urmatoarele informatii:
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a. Denumirea produsului urmata de cantitatea neta si pretul aferent;
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b. Vor fi trecute TOATE ingredientele, in ordine descrescatoare a cantitatii - (art.18
alin(1) din Regulamentul (UE) nr.1169/2011)

(exemplu: crema vegetala si NU denumirea comerciala);
c. In acelasi camp vizual se inscrie declaratia nutritional3;

d. Topping-urile sunt ingrediente si vor fi inscrise in conformitate cu prevederile anexei
VII partea E- R 1169/2011, daca este cazul unui ingredient compus;

e. Aditivii se indica in lista ingredientelor cu numele categoriei (categoriile aditivilor sunt
prevazute in anexa VII Partea C din Regulamentul (UE) nr 1169/2011, ex: acidifiant)
urmata de codul numeric CE (ex: E 330) sau de denumirea specifica (ex: acid citric).

f. Vor fi marcati distinct alergenii fie prin scriere bold, /talic etc, fie subliniati sau orice
alta forma de evidentiere (va fi comunicata metoda aleasa, pentru a fi usor de inteles
de catre consumator) - (art. 21 alin.(1) lit.b) R 1169/2011).

g. Va fi adaugat oricare dintre ingredientele sare, zahar sau grasimi, chiar daca sunt
intr-o cantitate foarte mica in raport cu portia sau cu produsul;
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* in cuprinsul acestei variante de meniu (rezumatd) va fi pus la dispozitia
consumatorului un cod QR ce va face legatura cu meniul complet, unde vor aparea
toate ingredientele, inclusiv cele compuse cu lista aferenta, conform etichetei
acestora. - (art.18 alin(1) din Regulamentul (UE) nr.1169/2011] si anexa VII partea
E- R 1169/2011). Va fi informat consumatorul si de faptul cg, in locatie, exista si o
varianta tiparita a meniului prezentat, in regim digital.

CAPITOLUL 3. In mediul online vor fi abordate, in mod obligatoriu,
urmatoarele variante — art.14 din R 1169/2011:

a. In meniul principal al aplicatiei se vor respecta exigentele de prezentare (lit. a-g) ale
industriei din care face parte operatorul economic (restaurant a la carte sau fast-food
etc);

b. La alegerea unui produs, consumatorul va fi condus intr-o noua fereastra, unde ii vor
fi prezentate toate detaliile, asa cum sunt ele descrise pentru meniul tiparit, atat
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prezent in locatiile a la carte, cat si la cele fast-food, intr-o varianta completa (toate
ingredientele si descrierea completa a celor compuse, conform etichetei acestora).

c. Prezentarea se va face inaintea achitarii si va fi precedata de selectarea unui text de
asumare a parcurgerii informatiilor (exemplu: ,,Am citit”)

Produsele ce au fost impachetate spre a fi livrate in ambalaj, trebuie sa aiba etichete ce
vor contine informatiile produsului prezentat si comandat din regim online.
Consideram acest aspect imperios necesar avand in vedere ca exista posibilitatea ca cel
care comanda sa nu fie aceeasi persoana cu cea careia ii este livrata, astfel trebuie sa
ne asiguram ca informatia este disponibila si catre consumatorul final care intra in
posesia produsului - art.14 din R 1169/2011.

CAPITOLUL 4. Unitatile de tip catering, in oferta de prezentare a
meniurilor* disponibile, trebuie mentionate toate informatiile conform art.14 din R
1169/2011 cu exceptia informatiilor privind data durabilitatii minimale care se indica in
momentul livrarii.

a. Denumirea produsului urmata de cantitatea neta si pretul aferent;

b. Vor fi trecute TOATE ingredientele, in ordine descrescatoare a cantitatii - (art.18
alin(1) din Regulamentul (UE) nr.1169/2011)

(exemplu: crema vegetala si NU denumirea comerciala);
c. In acelasi cdmp vizual se inscrie declaratia nutritionals;

d. Topping-urile sunt ingrediente si vor fi inscrise in conformitate cu prevederile anexei
VII partea E- R 1169/2011, daca este cazul unui ingredient compus;

e. Aditivii se indica in lista ingredientelor cu numele categoriei (categoriile aditivilor sunt
prevazute in anexa VII Partea C din Regulamentul (UE) nr 1169/2011, ex: acidifiant)
urmata de codul numeric CE (ex: E 330) sau de denumirea specifica (ex: acid citric).

f. Vor fi marcati distinct alergenii fie prin scriere bold, /talic etc, fie subliniati sau orice
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alta forma de evidentiere (va fi comunicata metoda aleasa, pentru a fi usor de inteles
de catre consumator) - (art. 21 alin.(1) lit.b) R 1169/2011).

g. Va fi adaugat oricare dintre ingredientele sare, zahar sau grasimi, chiar daca sunt
intr-o cantitate foarte mica in raport cu portia sau cu produsul;

* In cuprinsul acestei variante de meniu (rezumatd) va fi pus la dispozitia consumatorului
un cod QR ce va face legatura cu meniul complet, unde vor aparea toate ingredientele,
inclusiv cele compuse cu lista aferenta, conform etichetei acestora. - (art.18 alin(1) din
Regulamentul (UE) nr.1169/2011] si anexa VII partea E- R 1169/2011). Va fi informat
consumatorul si de faptul ca, in locatie, exista si o varianta tiparita a meniului
prezentat, in regim digital.

CAPITOLUL 5. Unitati de organizare evenimente, in oferta de prezentare
a meniurilor* disponibile, vor fi inscrise in mod obligatoriu urmatoarele informatii:

"‘":’, “\ /,...

i " .
>y TR
m;

Meniul elegant pus pe masa in cadrul unui eveniment trebuie sa aiba
informatiile legate de denumirea produsului, lista ingredientelor, inclusiv aditivii si
evidentierea alergenilor.

Este necesara prezenta etichetelor la ,,candy-bar”, ,cheese bar” etc, care sa
contina obligatoriu lista ingredientelor, inclusiv aditivii si evidentierea alergenilor.

In locatie trebuie sa existe tiparit, un meniu in varianta complexa conform
meniului rezumat (elegant), sau cod QR care sa trimita la meniul desfasurat.
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In meniul*, denumirea produsului finit va fi urmata de enumerarea in ordine
descrescatoare a ponderii lor a ingredientelor compuse utilizate.

Nesecret —

In acesta variantd de meniu (rezumat#) aditivii se inscriu ori ca numér total in dreptul
denumirii produsului finit, ori dupa denumirea fiecdrui ingredient compus din
compozitia acestuia, intre paranteze.

Categoriile aditivilor sunt prevazute in anexa VII Partea C din Regulamentul (UE) nr
1169/2011, ex: acidifiant) urmata de codul numeric CE (ex: E 330) sau de denumirea
specifica (ex: acid citric).

Exemplu:

1.Pizza — 3 aditivi / E

blat, salam, mozzarela, sos de rosii, sare, condimente
2.Pizza

Blat (agent de afanare/E...), salam (acidifinat/E330, conservant/E250), mozzarela, sos
de rosii, sare, condimente

Nu vor fi prezentate ca ingrediente utilizate la prepararea unui produs finit/mancare
produsele ce sugereaza o anume calitate, in general superioara, in conditiile in care se
utilizeaza,de fapt, unele de o alta calitate (ex: parmezan, in conditile in care pe
eticheta produsului nu apare acest cuvant, fiind, in realitate, o branza dura, iar lista
poate continua cu gorgonzola si branza cu mucegai etc) — Legea nr.363/2007

In cazul in care, pentru o perioada limitatd, nu se géseste unul dintre ingrediente, la
declaratia nutritionald, se va cauta unul cat mai apropiat, la nivel de caracteristici, de
cel utilizat in mod regulat, in retetar.
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CAPITOLUL 6. TERMENI SI EXPRESII

a) ingredient compus, unitate de restauratie colectiva si mijloc de comunicare la
distantd, conform definitiilor prevazute la art. 2 alin. (2) lit. (h), (d) si (u) din
Regulamentul (UE) nr. 1.169/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din 25
octombrie 2011 privind informarea consumatorilor cu privire la produsele alimentare,
de modificare a Regulamentelor (CE) nr. 1.924/2006 si (CE) nr. 1.925/2006 ale
Parlamentului European si ale Consiliului si de abrogare a Directivei 87/250/CEE a
Comisiei, a Directivei 90/496/CEE a Consiliului, a Directivei 1999/10/CE a Comisiei, a
Directivei 2000/13/CE a Parlamentului European si a Consiliului, a Directivelor
2002/67/CE si 2008/5/CE ale Comisiei si a Regulamentului (CE) nr. 608/2004 al
Comisiei;

“art. 2. din Regulamentul (UE) nr. 1.169/2011

alin. (2) De asemenea, se aplica urmatoarele definitji:

(h) "ingredient compus" inseamna un ingredient care este, la randul lui, produs din
mai multe ingrediente;

(d) "unitate de restauratie colectivd" inseamna orice unitate (inclusiv un vehicul sau
un stand fix sau mobil) precum restaurantele, cantinele, scolile, spitalele si societatile
de catering, in care, in cadrul unei activitati profesionale, sunt preparate produse
alimentare destinate consumului direct de catre consumatorul final;

(u) "mijloc de comunicare la distantd" inseamna orice mijloc care, fara prezenta fizica
simultand a furnizorului si a consumatorului, poate fi utilizat pentru incheierea unui
contract intre aceste parti.”

b) informatii referitoare la produsele alimentare - informatiile referitoare la un produs
alimentar puse la dispozitia consumatorului final prin intermediul unei etichete, al altor
documente insotitoare, prin orice alte mijloace, inclusiv instrumente ale tehnologiei
moderne, conform art. 2 alin. (2) lit. (a) din Regulamentul (UE) nr. 1.169/2011;

» art. 2 alin. (2) din Regulamentul (UE) nr. 1.169/2011

lit. (a) "informatii referitoare la produsele alimentare" inseamna informatiile
referitoare la un produs alimentar puse la dispozitia consumatorului final prin
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intermediul unei etichete, al altor documente insotitoare sau prin orice alte mijloace,
inclusiv instrumente ale tehnologiei moderne sau comunicare verbala; ”

c) comercializare de produse alimentare/mancaruri nepreambalate prin comunicare la
distanta - comercializarea de produse alimentare/mancaruri nepreambalate de catre
unitatile de restauratie colectiva si/sau comercianti detailisti consumatorilor care
comanda produse alimentare prin mijloace de comunicare la distantd, asa cum sunt
definite la art. 2 alin. (2) lit. (u) din Regulamentul (UE) nr. 1.169/2011;

“art. 2. alin. (2) din Regulamentul (UE) nr. 1.169/2011

(u) "mijloc de comunicare la distanta" inseamna orice mijloc care, fara prezenta fizica
simultand a furnizorului si a consumatorului, poate fi utilizat pentru incheierea unui
contract intre aceste parti.”

d) camp vizual - toate suprafetele unui ambalaj care pot fi citite dintr-un singur unghi
de vedere, asa cum sunt definite la art. 2 alin. (2) lit. (k) din Regulamentul (UE) nr.
1.169/2011.

“art. 2 din Regulamentul (UE) nr. 1.169/2011
alin. (2) De asemenea, se aplica urmatoarele definitii:

(k) "camp vizual" inseamna toate suprafetele unui ambalaj care pot fi citite dintr-un
singur unghi de vedere;”

Art. 3. - (1) Indicarea informatiilor privind tipul si cantitatea ce depdseste 20 g a
ingredientelor compuse constituente ale produsului finit/mancarii furnizat/e de unitatile
de restauratie colective, a declaratiei nutritionale, precum si a aditivilor utilizati se face
astfel incat informatiile sa fie disponibile si accesibile direct la locul de desfacere/oferire
a acestui/acestei produs/mancari sau, in cazul comercializarii la distantd, inainte de
finalizarea comenzii.

(2) Informatiile privind declaratia nutritionala trebuie sa respecte prevederile art. 30
alin. (5) lit. b) din Regulamentul (UE) nr. 1.169/2011, respectiv valoarea energetica si
cantitatile de grasimi, de acizi grasi saturati, de zaharuri si de sare.

»Art.30 Continut

alin. (5) Fara a aduce atingere articolului 44 si prin derogare de la articolul 36 alineatul
(1), in cazul in care etichetarea produselor mentionate la articolul 44 alineatul (1)
prevede o declaratie nutritionala, continutul declaratiei poate fi limitat numai la:

(b) valoarea energetica si cantitatile de grasimi, de acizi grasi saturati, de zaharuri si
de sare.”
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(3) Informatiile privind aditivii utilizati trebuie sa respecte prevederile din anexa VII
Partea C din Regulamentul (UE) nr. 1.169/2011.

~Anexa VII PARTEA C - DESEMNAREA ANUMITOR INGREDIENTE PRIN DENUMIREA
CATEGORIEI ACESTORA, URMATA DE NUMELE SPECIFIC SAU DE NUMARUL E

Fara a aduce atingere articolului 21, aditivii alimentari sau enzimele alimentare, altii
(altele) decat cei (cele) specificati (specificate) la articolul 20 litera (b) apartinand
uneia dintre categoriile enumerate in prezenta parte, trebuie sd fie desemnati
(desemnate) prin denumirea categoriei acestora, urmata de numele specific sau,
dacd este cazul, de numérul E. In cazul in care un ingredient apartine mai multor
categorii, este indicatd categoria care corespunde functiei sale principale in cazul
produsului alimentar respectiv.

e Acidifiant Agenti de spumare
e Corector de aciditate Agent gelatinizant

e Agent antiaglomerant Agent de glazurare
e Antispumant Agent de umezire

e Antioxidant Amidon modificat
e Agent de incdrcare Conservant

e Colorant Agent de propulsare
e Emulsifiant Agent de afanare

e Saruri de topire () Agenti de sechestrare
e Agent de intdrire Stabilizator

e Potentiator de aromé Indulcitor

e Agent de tratare a fainii Agent de ingrosare

(1) Doar pentru branzeturile topite si produsele pe baza de branzeturi topite.

(2) Numele specific sau numarul E nu sunt obligatorii.”

(4) Informatiile prevdzute la alin. (1) trebuie sa fie inscrise intr-un loc vizibil, usor
accesibil, lizibil, de nesters si nu trebuie sa fie ascunse de alte materiale scrise sau
fotografice, langa produs, pe un panou/meniu.

(5) Daca produsele finite/mancarurile furnizate de unitatile de restauratie colective
sunt oferite spre vanzare in mai multe locuri diferite in cadrul aceleiasi unitati, aceste
informatii sunt prezentate consumatorului la fiecare dintre aceste locuri.

(6) Pentru produsul finit/mancarea furnizat/a de unitdtile de restauratie colective
oferit/a spre vanzare prin intermediul unei tehnici de comunicare la distantg,
informatiile figureaza pe suportul de vanzare la distantd, pe eticheta de pret sau
ambalajul de transport, precum si in orice material publicitar.
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