Formular 2
OFERTANTUL

__________________

       (denumirea/numele)

Către, 

          CAMERA DE COMERT, INDUSTRIE SI AGRICULTURA BRAILA

FORMULAR DE OFERTĂ
    Stimate Domnule Presedinte,
1. Examinând documentația de atribuire, subsemnații, reprezentanți ai ofertantului ______________________________​​​​​​​​​​​​​​​​​​_  , (denumirea/numele ofertantului)     ne oferim ca, în conformitate cu prevederile și cerințele cuprinse în documentația mai sus menționată, să prestam serviciile de realizare platforma inovativa IT, pentru suma de ________________________ lei, (suma în litere și în cifre)  la care se adaugă taxa pe valoarea adaugată în valoare de ______________________  lei (suma în litere și în cifre).
2. Ne angajăm ca, în cazul în care oferta noastră este stabilită câștigătoare, să prestam serviciul ofertat în conformitate cu specificaţiile din caietul de sarcini în __________________ (perioada în litere si în cifre).                  
3. Ne angajăm să menținem această ofertă valabilă pentru o durată de 60 de zile, respectiv până la data de __________________ (durata în litere si în cifre)                                                                                                (ziua/luna/anul) și ea va rămâne obligatorie pentru noi și poate fi acceptată oricând înainte de expirarea perioadei de valabilitate.
4. Până la încheierea și semnarea contractului de achiziție publică această ofertă, împreună cu comunicarea transmisă de dumneavoastră, prin care oferta noastră este stabilită câștigătoare, vor constitui un contract angajant între noi.

Data _____/_____/_____                
 (denumirea/numele ofertantului)                         
(semnatura)
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F. 2a
Operator Economic

..........................

(denumirea)

CENTRALIZATOR DE PREŢURI 
	Nr.
	Serviciu
	U.M.
	Cantitate
	Preț unitar lei fara TVA
	Valoare lei fara TVA
	Valoare lei cu TVA
	TVA lei

	1.
	Platforma inovativa IT
	buc.
	1
	
	
	
	

	Total general:
	
	
	


Semnătura ofertantului sau a reprezentantului ofertantului                    .....................................................

Numele şi prenumele semnatarului



     

  .....................................................

F. 2b
    OFERTANTUL

__________________

 (denumirea/numele)

PROPUNERE TEHNICĂ
	Platforma inovativa IT
	Cerinţe minime autoritate contractantă
	PROPUNERE TEHNICĂ OFERTANT

	
	Cerinte tehnice si functionale

· Platforma inovativă IT ofertata trebuie sa fie construita din o interfata web prin care sa se asigure suportul actiunilor aferente obiectului contractului, accesul utilizatorilor, gestionarea activitatilor proiectului si obtiuni support de tipul app-mobile, interconectare retele sociale etc. cu posibilitati de adaptare la noi cerinte şi functionalitati viitoare, integrabila cu alte sisteme informatice.

· Platforma inovativă IT trebuie sa respecte atat procesele si fluxurile generale prezentate in prezentul caiet de sarcini cat si cerintele specifice de implementare ce vor reiesi din procesul de analiza.

· Platforma inovativă IT propusa trebuie sa fie independenta de sistemul de operare si bazele de date. Oferta va preciza sistemele de operare si baze de date suportate;

· Accesul la platforma trebuie sa se faca prin browser de internet sa fie adaptata pentru a fi accesata minim prin Chrome, Mozzila, Internet Explorer fara a necesita instalarea de aplicatii suplimentare sau extensii de browser;

· Platforma inovativă IT trebuie sa ofere acces securizat la informatii prin intermediul unui sistem complet de roluri si permisiuni, configurabile din interfata de administrare. Platforma inovativă IT trebuie sa permita inregistrarea si autentificarea minim prin nume de utilizator si parola. In functie de rolul utilizatorului si etapa de proiect sistemul trebuie sa permita afisarea doar a informatiilor relevante la momentul respectiv;

· Platforma inovativă IT trebuie sa aiba o interfata accesibila atat utilizand un browser desktop cat si un browser pentru dispozitivele mobile precum telefoanele sau tabletele. Atunci cand sistemul este accesat de pe un dispozitiv mobil interfata trebuie sa fie adaptata pentru utilizarea cu ajutorul unui dispozitiv mobil. Nu se accepta utilizarea interfetei desktop la dimensiuni mult mai mici din cauza problemelor de lizibilitate pe dispozitive cu ecran mic. Modulul administrare cursuri trebuie sa fie accesibil prin aplicatiede tip mobile-app;

· Platforma inovativă IT trebuie sa raspunda rapid, fara intarziere in afisarea paginilor. Pentru toate operatiunile de citire (non-tranzactionale), durata de asteptare nu trebuie sa depaseasca cinci secunde. Pentru operatiunile de scriere sau incarcare de fisiere, in cazul in care operatiunea este indelungata, platforma trebuie sa instiinteze utilizatorul;

· Platforma inovativă IT trebuie sa poata stoca in integralitate datele ce vor fi colectate atat in timpul procesului de selectie a cursantilor cat si cele colectate pe parcursul sesiunilor de formare si a derularii activitatilor de mentorat (coaching) si planificare strategica;

· Comunicatia trebuie sa fie efectuata securizat, prin protocol HTTPS, utilizand un certificat SSL atat pentru zona de publicare si interactiune cu utilizatorii cat si pentru zona de administrare;

· Platforma inovativă IT trebuie sa ofere un grad ridicat de securitate care sa garanteze confidențialitatea si securitatea datelor utilizatorilor pentru accesul neautorizat;

· Interfața trebuie să poată fi adaptată cerințelor de identitate vizuală ale Autorității Contractante și ale POCU.

Astfel, Platforma inovativă IT trebuie sa ofere functionalitati care sa acopere urmatoarele activitati din proiect si sa sigure suportul tehnic al acestora:

· pentru informarea publicului cu privire la acțiunile derulate în cadrul proiectului,

· selectarea grupului ținta ce va participa la acțiunile de sprijin organizate,

· desfasurarea programelor de formare profesionala,

· introducere programe de învațare la locul de muncă.

În acest sens, platforma trebuie să ofere minim următoarele servicii suport:
1) Informarea publicului cu privire la acþiunile derulate în cadrul proiectului:

· • platforma inovativă IT va permite expertilor din proiect publicarea de informații legate de proiect, informatii despre activitatile desfasurate, avantajele participarii in proiect, procedurile de selectie, informatii despre seminarii organizate, precum si alte documente si studii de interes pentru publicul larg. Platforma va avea asociata conturi din social-media prin care potentialii beneficiari ai proiectului sa aiba acces rapid la toate informatiile legate de derularea proiectului.

· Platforma inovativă IT trebuie sa ofere posibilitatea creeri unei comunitati de profesionisti in care sa asigure:

- publicarea de articole pe feed-ul rețelei, ce vor putea fi preluate cu ușurință de contributor si publicate

- distribuirea articolelor sau comentariilor pe alte platforme de socializare de tip Facebook, Linkedin sau Twitter

- acordarea de calificative si postarea de comentarii la articolele publicate de alti membrii ai comunitatii pe teme de interes. 
2) Selectie grup țintă:

· Inscrierea persoanelor doritoare in program prin completarea profilului cuprinzand informatii demografice, educatie, experienta profesionala, incadrarea intr-un grup vulnerabil, conform manualelor POCU si cerintelor specifice proiectului;

· Procesul de inscriere trebuie sa asigure:

· Completarea profilului

· Asocierea firmei angajatoare. In cazul in care firma nu exista trebuie sa fie posibila adaugarea acesteia fara a parasi procesul de inscriere si revenirea la acesta dupa adaugarea detaliilor firmei

· Incarcarea de documente suport: copie CI, adeverinta angajat, copie certificat de nastere, declaratii de angajament, participare, etc. 

· Platforma inovativă IT trebuie sa permita salvarea intermediara a profilului si documentelor suport incarcate, precum si blocarea acestuia odata ce candidatul a fost validat pentru participarea in proiect. Profilul va putea fi modificat doar dupa deblocarea acestuia de catre un administrator.

· Generarea declaratiilor necesare pentru incadrarea in grupul tinta a proiectului conform formularelor puse la dispozitie de Beneficiar;

· Platforma inovativă IT nu va permite trimiterea dosarului de inscriere de catre candidat decat dupa ce au fost atasate toate tipurile de documente suport solicitate prin metodologia de selectie a grupului tinta;

· Informatiile privind utilizatorii vor fi afisate sub forma de lista, cu posibilitatea de sortare si filtrare dupa campurile relevante;
· Platforma inovativă IT va permite inspectia vizuala a listei de candidati pentru a determina care dintre acestia au completat diversi pasi ai procesului de inregistrare;

· Verificarea unicitatii persoanei inscrise in cadrul grupului tinta inaintea salvarii inregistrarii in baza de date. Verificarea se va face pe baza CNP-ului. De asemenea Platforma inovativă IT va valida corectitudinea CNP introdus. În cazul în care CNP-ul este dublat utilizatorul va primi un avertisment înainte de salvarea datelor;
· Platforma inovativă IT va oferi un raport cu privire la candidatii avand CNP dublat sau incorect;
· Platforma inovativă IT va permite adaugarea unui profil de tip firma, ce va cuprinde:

· Datele de identificare a firmei, denumire, CUI, adresa
· Puncte de lucru, daca exista
· Coduri CAEN autorizate pentru punctele de lucru, conform coduri CAEN eligibile
· Reprezentant legal
· Persoana de contact
· Date de contact, e-mail, telefon
· Documente suport ce sustin datele din profil.

3) Desfasurarea programelor de formare profesionala:
· Platforma inovativă IT trebuie sa permita adaugarea de cataloage de cursuri sau evenimente de tip workshop pentru care participantii la program pot aplica. Pentru cursurile de formare aplicarea la un program trebuie sa poata fi validata de un administrator inainte de a deveni efectiva. Pentru programele de tip workshop inscrierea va fi permisa in limita locurilor disponibile pentru fiecare eveniment. Platforma inovativă IT va notifica utilizatorii inscrisi cu privire la inceperea programelor la care s-au inscris;
· Platforma inovativă IT trebuie sa asigure managementul grupelor de cursanti pentru cursurile de formare din proiect – alocarea utilizatorilor in grupe, alocarea instructorului pentru fiecare grupa;

· Platforma inovativă IT trebuie sa ofere instrumente de comunicare intre instructor si cursantii unei grupe, prin mesaje;

· Platforma inovativă IT trebuie sa asigure organizarea cursurilor pe module cu asocierea suportului de curs si a testelor pentru fiecare modul a programului de formare;

· Fiecare formator va avea posibilitatea de a administra doar sesiunile pentru care a fost asociat;

· Platforma inovativă IT trebuie sa ofere functionalitati de biblioteca digitala cu posibilitatea incarcarii de materiale de instruire;

· Platforma inovativă IT trebuie sa ofere posibilitatea de a defini grupe de cursanti care participa la programe de invatare la locul de munca cu posibilitatea de incarcare a documentelor suport ce permit urmarirea activitatilor desfasurate de intreprinderile ce vor introduce astfel de programe
· Platforma inovativă IT trebuie sa permita exportul in format .xls a intregii liste de candidati si datele referitoare la participarea acestora la programul de formare pentru prelucrari suplimentare in afara sistemului.

Introducere programe de învațare la locul de muncă.

· Platforma inovativă IT trebuie sa permita adaugarea de programe de învățare la locul de muncă respectiv suport pentru selectie si comunicare GT, formare si management programe de invatare la locul de munca,

· Gestionarea programelor de invatare la locul de munca, permitand urmarirea activitatilor desfasurate de intreprinderile ce vor introduce astfel de programe

· Crearea unei comunitati de profesionisti, schimburi de experienta si networking intre acestia crescand astfel calitatea profesionistilor in cadrul regiunii de implementare. Utilizatorii vor fi incurajati sa-si partajeze experientele, sa discute si colaboreze.

· Se vor putea parcurge cursuri de formare on-line de catre angajatii IMM-urilor din grupul tinta.

Modul Administrare

· Platforma inovativă IT trebuie sa ofere un modul de administrare care sa permita:

· Adaugarea si gestiunea utilizatorilor care s-au autoinregistrat

· Crearea de roluri, asocierea drepturilor aferente fiecarui rol, asocierea utilizatorilor cu rolul aferent

· Gestionarea setarilor referitoare la Axa prin care este finantat proiectul, regiunea in care se desfasoara, datele de identificare a acestuia, posibilitatea de seta date limita pentru diverse actiuni (inscriere in proiect, optare cursuri, etc.). Aceste informatii trebuie sa fie dinamic integrate in documentele generate din modulul de grup tinta

· Gestiunea nomenclatoarelor utilizate in colectarea de date

· Posibilitatea de deblocare a formularelor de inregistrare in grup tinta si validarea statusului candidatilor inscrisi. 

Platforma trebuie sa fie pusa la dispozitie, in integralitatea ei, pe toată perioada derulării contractului de servicii. Sarcina gazduirii si intretinerii acesteia pe durata contractului cade in sarcina Prestatorului inclusiv asigurarea accesului optim pentru grupul tinta estimat. Oferta va inlcude si costurile aferente instalarii aplicatiei pe serverele Achizitorului la finalizarea contractului.

Achizitorul are obligatia, in cadrul contractului, sa ofere, minim, servicii privind:

· Personalizare si configurare - activitati de personalizare/configurare şi testare interna;

· Implementare (deployment)- sunt activitatile necesare pentru a face sistemul gata de folosire de catre utilizatori.

· Testarea şi testele de acceptanta:
· testarea aplicatiei şi testele de acceptanta specifice.

· testele de acceptanta se vor derula in concordanta cu intregul ciclu de realizare al proiectului: etape de testare distribuite pe iteratii, seturi de functionalitati sau alte tipuri de teste.

· se va avea in vedere faptul ca sistemul functioneaza corect din punct de vedere al respectarii cerintelor, consistentei datelor, al constrangerilor de timp, al validarilor de date şi al gestiunii erorilor, inclusiv pentru functionalitatile existente care au fost extinse sau modificate. 

Instruire utilizatori 

Pentru punerea in functiune si exploatarea sistemului se are in vedere instruirea utilizatorilor acestuia. Programele de instruire cuprind administrarea platformei, preluarea datelor şi operarea acesteia. 

Oferta va include programul de formare propus pentru fiecare categorie de utilizatori precum si curricula de insturire propusa. Programul de formare va viza minim 5 utilizatori.

Asistenta tehnica şi suport

Serviciile de garantie si suport trebuie asigurate pe o perioada de minim 16 luni.

Serviciile de suport trebuie sa asigure:

Activitati continue pentru:

· pentru informarea publicului cu privire la acțiunile derulate în cadrul proiectului,

· selectarea grupului ținta ce va participa la acțiunile de sprijin organizate,

· desfasurarea programelor de formare profesionala,

· introducere programe de învațare la locul de muncă,
realizate pe intreaga perioada de derulare a proiectului.
Activitati ocazionale, realizate cand este necesar pentru buna functionare a sistemului.

Suportul tehnic trebuie de asemenea sa contina şi activitati proactive, reactive şi ocazionale – conform Specificatiilor tehnice (tabel) elaborate de Autoritatea contractanta
· Program de lucru este de luni pana vineri intre orele 08,00-18,00
Definirea timpilor de raspuns şi remediere

Timpii de raspuns şi remediere sunt definiti astfel:

· Timpul de Raspuns – timpul in care Prestatorul va transmite confirmarea primirii notificarii şi inregistrarea apelului Achizitorului;

· Timpul pentru solutia provizorie – timpul necesar pana cand Prestatorul transmite paşii de implementare solutie provizorie sau implementeaza solutia provizorie;

· Timpul de remediere, solutie finala – timpul necesar pana cand Prestatorul transmite paşii de implementare solutie finala sau implementeaza solutia finala sau, in cazul necesitatii modificarii aplicatiei, pana cand Prestatorul transmite şi agreaza cu Achizitorul planul de realizare a modificarii intr-o versiune ulterioara.

TERMENE DE LIVRARE

· 10 zile de la semnarea contractului pentru livrarea modulelor de Administrare, Selectie si comunicare Grup tinta si Formare.

· 30 de zile de la semnarea contractului pentru livrarea versiunii finalei a platformei, inclusiv testarea acesteia, instruirea utilizatorilor si administratorilor. 

· minim 16 luni  - asistenta tehnica si suport conform program.

	


Numele şi prenumele semnatarului



        .....................................................

Semnătura


                                 

        .....................................................

