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CAIET DE SARCINI

achizitie directa
platforma inovativa IT

1. OBIECTUL CAIETULUI DE SARCINI

Camera de Comert, Industrie si Agriculturd Briila doreste achizitionarea, prin achizitie directa, de
servicii realizare platforma inovativd IT in vederea realizérii activitatilor in cadrul proiectului
»Competente si aptitudini sporite in domenii inteligente de activitate”, proiect POCU 464/3/12
ID 128219, respectiv pentru informarea publicului cu privire la actiunile derulate in cadrul
proiectului, selectarea grupului tinta ce va participa la actiunile de sprijin organizate, desfasurarea
programelor de formare profesionala, introducere programe de invatare la locul de muncé etc.

2 CERINTE GENERALE

o Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire si constituie

ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza, de cétre fiecare operator economic, propunerea
tehnico-financiara.

° In acest sens orice ofertd prezentata va fi [uatd in considerare, dar numai in méasura in care
aceasta se inscrie in limitele cerintelor din Caietul de sarcini. Ofertarea care nu rdspunde cerinfelor
prevazute in Caietul de sarcini atrage descalificarea ofertantului.

o Prevederile si cerintele Caietului de sarcini au caracter obligatoriu si nu vor exonera
ofertantul castigator de raspunderea de a asigura performanta serviciilor prestate, prin efectuarea
verificarilor necesare (receptie).

° Ofertele vor fi analizate raportat la cerintele minime din prezenta documentatie si prin
analiza comparativa a preturilor.

. Toate cerintele solicitate in prezentul caiet de sarcini sunt minime si obligatorii.
o Nerespectarea in totalitate a acestora va conduce la declararea ofertei ca fiind neconforma.
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3. CONDITII DE PARTICIPARE

Situatia personali a ofertantului:
Nivel(uri) specific(e) minim(e) necesar(e) (dupd caz): | Informafii si formalitdfi necesare

pentru evaluarea respectarii
cerintelor mentionate:
Cerinta nr. 1: Modalitate de indeplinire:

Declaratie privind neincadrarea in urmaétoarele | Cerinta se considerd indeplinitd prin
situatiile prevazute de art. 59-60 din Legea nr. | completarea Formularului nr. 1.
98/2016 care ar putea duce la aparitia unui conflict de | Ofertantii,  terfii  sustindtori  si
interese, inclusiv cu persoanele care fac parte din | subcontractantii nu trebuie si se
comisia de evaluare sau care au intocmit | regdseascd in situatiile care ar putea
documentatia de achizitie. duce la aparitia unui conflict de
interese.

Informatii despre conducerea executiva:

Stefan Fusea — Presedinte

Marian Ghionu — Director General

Leontina Carmen Frigioiu — Director Economic
Dumitra Cojocaru — Sef birou formare profesionala
Cristiana Surdu — Sef birou resurse umane si

managementul calitatii

Anisoara Stoian - Sef birou relatii cu membrii,
consultanta in afaceri si programe de finantare

Informatii  despre  persoanele care  semneazi
documente emise in legaturd sau pentru prezenta
procedura de achizitie:

Stefan Fusea — Presedinte

Marian Ghionu — Director General

Leontina Carmen Frigioiu — Director Economic
Andreea-Letitia Enachescu — Consilier Juridic
Dumitra Cojocaru — Sef birou formare profesionala
Cristiana Surdu — Sef birou resurse umane si
managementul calitatii

Anisoara Stoian - Sef birou relatii cu membrii,
consultanta in afaceri si programe de finantare
Irina-Maria Pruna — Consultant cameral

Cerinta nr. 2: Modalitate de indeplinire:
Extras ONRC prin care ofertantul sa faca dovada ca | Extras ONRC

are in obiectul de activitate CAEN corespunzator
prestarii serviciului ce face obiectul prezentei achizitii
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4. DESCRIEREA SERVICIULUI - CERINTE OBLIGATORII:

Achizitionarea serviciilor de realizare platforma inovativa IT, cod CPV 72212517-6, ce vor fi
utilizate de catre membrii echipei de proiect in vederea sustinerii activitatilor derulate in cadrul
proiectului. Pentru formularea ofertelor se va utiliza Formularul de oferta tehnica si financiara
(Formularele 2, 2a si 2b), atasat prezentului Caiet de sarcini.

Obiectul contractului

Obiectul contractului il reprezinta achizitia de servicii realizare platforma IT pentru informarea
publicului cu privire la actiunile derulate in cadrul proiectului, selectarea grupului tinta ce va
participa la actiunile de sprijin organizate, desfasurarca programelor de formarc profesionala,
introducere programe de invatare la locul de munca.

Specificatii Tehnice
Cerinte tehnice si functionale

. Platforma inovativa IT ofertata trebuie sa fie construita dintr-o interfata web prin care sa se
asigure suportul actiunilor aferente obiectului contractului, accesul utilizatorilor, gestionarea
activitatilor proiectului si optiuni support de tipul app-mobile, interconectare retele sociale etc. cu
posibilitati de adaptare la noi cerinte si functionalitati viitoare, integrabila cu alte sisteme
informatice.

° Platforma inovativa IT trebuie sa respecte atat procesele si fluxurile generale prezentate in
prezentul Caiet de sarcini cat si cerintele specifice de implementare ce vor reiesi din procesul de
analiza.

o Platforma inovativa IT propusa trebuie sa fie independenta de sistemul de operare si bazele
de date. Oferta va preciza sistemele de operare si baze de date suportate;
° Accesul la platforma trebuie sa se faca prin browser de internet sa fie adaptata pentru a fi

accesata minim prin Chrome, Mozzila, Internet Explorer fara a necesita instalarea de aplicatii
suplimentare sau extensii de browser;

o Platforma inovativa IT trebuie sa ofere acces securizat la informatii prin intermediul unui
sistem complet de roluri si permisiuni, configurabile din interfata de administrare. Platforma
inovativa IT trebuie sa permita inregistrarea si autentificarea minim prin nume de utilizator si
parola. In functie de rolul utilizatorului si etapa de proiect sistemul trebuie sa permita afisarea doar
a informatiilor relevante la momentul respectiv;

° Platforma inovativa IT trebuie sa aiba o interfata accesibila atat utilizand un browser
desktop cat si un browser pentru dispozitivele mobile precum telefoanele sau tabletele. Atunci
cand sistemul este accesat de pe un dispozitiv mobil interfata trebuie sa fie adaptata pentru
utilizarea cu ajutorul unui dispozitiv mobil. Nu se accepta utilizarea interfetei desktop la
dimensiuni mult mai mici din cauza problemelor de lizibilitate pe dispozitive cu ecran mic.
Modulul administrare cursuri trebuie sa fie accesibil prin aplicatiede tip mobile-app;

. Platforma inovativd IT trebuie sa raspunda rapid, fara intarziere in afisarea paginilor.
Pentru toate operatiunile de citire (non-tranzactionale), durata de asteptare nu trebuie sa
depaseasca cinci secunde. Pentru operatiunile de scriere sau incarcare de fisiere, in cazul in care
operatiunea este indelungata, platforma trebuie sa instiinteze utilizatorul;
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o Platforma inovativa IT trebuie sa poata stoca in integralitate datele ce vor fi colectate atat
in timpul procesului de selectie a cursantilor cat si cele colectate pe parcursul sesiunilor de
formare si a derularii activitatilor de mentorat (coaching) si planificare strategica;

° Comunicatia trebuie sa fie efectuata securizat, prin protocol HTTPS, utilizand un certificat
SSL atat pentru zona de publicare si interactiune cu utilizatorii cat si pentru zona de administrare;
° Platforma inovativd IT trebuie sa ofere un grad ridicat de securitate care sa garanteze
confidentialitatea si securitatea datelor utilizatorilor pentru accesul neautorizat;

o Interfata trebuie sa poatd fi adaptatd cerintelor de identitate vizuald ale Autoritdtii
Contractante si ale POCU.

Astfel, platforma inovativa IT trebuie sa ofere functionalitati care sa acopere urmatoarele activitati
din proiect si sa sigure suportul tehnic al acestora:

° pentru informarea publicului cu privire la actiunile derulate in cadrul proiectului,
selectarea grupului tinta ce va participa la actiunile de sprijin organizate,
desfasurarea programelor de formare profesionala,

introducere programe de invatare la locul de munca.

In acest sens, platforma trebuie s ofere minim urmitoarele servicii suport:
1) Informarea publicului cu privire la actiunile derulate in cadrul proiectului:
» platforma inovativd IT va permite expertilor din proiect publicarea de informatii legate de
proiect, informatii despre activitatile desfasurate, avantajele participarii in proiect, procedurile de
selectie, informatii despre seminarii organizate, precum si alte documente si studii de interes
pentru publicul larg. Platforma va avea asociata conturi din social-media prin care potentialii
beneficiari ai proiectului sa aiba acces rapid la toate informatiile legate de derularea proiectului
o platforma inovativa IT trebuie sa ofere posibilitatea creeri unei comunitati de profesionisti
in care sa asigure:
- publicarea de articole pe feed-ul retelei, ce vor putea fi preluate cu usurintd de contributor
si publicate
- distribuirea articolelor sau comentariilor pe alte platforme de socializare de tip Facebook,
Linkedin sau Twitter
- acordarea de calificative si postarea de comentarii la articolele publicate de alti membrii ai
comunitatii pe teme de interes.
2) Selectie grup fintd:
° Inscrierea persoanelor doritoare in program prin completarea profilului cuprinzand
informatii demografice, educatie, experienta profesionala, incadrarea intr-un grup vulnerabil,
conform manualelor POCU si cerintelor specifice proiectului;

° Procesul de inscriere trebuie sa asigure:
. Completarea profilului
. Asocierea firmei angajatoare. In cazul in care firma nu exista trebuie sa fie posibila

adaugarea acesteia fara a parasi procesul de inscriere si revenirea la acesta dupa adaugarea
detaliilor firmei

. Incarcarea de documente suport: copie CI, adeverinta angajat, copie certificat de nastere,
declaratii de angajament, participare, etc.
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. Platforma inovativa IT trebuie sa permita salvarea intermediara a profilului si
documentelor suport incarcate, precum si blocarea acestuia odata ce candidatul a fost validat
pentru participarea in proiect. Profilul va putea fi modificat doar dupa deblocarea acestuia de catre
un administrator.

° Generarea declaratiilor necesare pentru incadrarea in grupul tinta a proiectului conform
formularelor puse la dispozitie de Beneficiar;

o Platforma inovativa IT nu va permite trimiterea dosarului de inscriere de catre candidat
decat dupa ce au fost atasate toate tipurile de documente suport solicitate prin metodologia de
selectie a grupului tinta;

o Informatiile privind utilizatorii vor fi afisate sub forma de lista, cu posibilitatea de sortare
si filtrare dupa campurile relevante;

o Platforma inovativa IT va permite inspectia vizuala a listei de candidati pentru a determina
care dintre acestia au completat diversi pasi ai procesului de inregistrare;

. Verificarea unicitatii persoanei inscrise in cadrul grupului tinta inaintea salvarii
inregistrarii in baza de date. Verificarea se va face pe baza CNP-ului. De asemenea Platforma
inovativa IT va valida corectitudinea CNP introdus. In cazul in care CNP-ul este dublat
utilizatorul va primi un avertisment inainte de salvarea datelor;

o Platforma inovativa IT va oferi un raport cu privire la candidatii avand CNP dublat sau
incorect;
o Platforma inovativa IT va permite adaugarea unui profil de tip firma, ce va cuprinde:
. Datele de identificare a firmei, denumire, CUI, adresa
. Puncte de lucru, daca exista
. Coduri CAEN autorizate pentru punctele de lucru, conform coduri CAEN eligibile
. Reprezentant legal
. Persoana de contact
. Date de contact, e-mail, telefon
. Documente suport ce sustin datele din profil.
3) Desfasurarea programelor de formare profesionala:
o Platforma inovativd IT trebuie sa permita adaugarea de cataloage de cursuri sau

evenimente de tip workshop pentru care participantii la program pot aplica. Pentru cursurile de
formare aplicarea la un program trebuie sa poata fi validata de un administrator inainte de a deveni
efectiva. Pentru programele de tip workshop inscrierea va fi permisa in limita locurilor disponibile
pentru fiecare eveniment. Platforma inovativd IT va notifica utilizatorii inscrisi cu privire la
inceperea programelor la care s-au inscris;

o Platforma inovativa IT trebuie sa asigure managementul grupelor de cursanti pentru
cursurile de formare din proiect — alocarea utilizatorilor in grupe, alocarea instructorului pentru
fiecare grupa;

J Platforma inovativa IT trebuie sa ofere instrumente de comunicare intre instructor si
cursantii unei grupe, prin mesaje;

o Platforma inovativd IT trebuie sa asigure organizarea cursurilor pe module cu asocierea
suportului de curs si a testelor pentru fiecare modul a programului de formare;
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° Fiecare formator va avea posibilitatea de a administra doar sesiunile pentru care a fost
asociat;
° Platforma inovativa IT trebuie sa ofere functionalitati de biblioteca digitala cu posibilitatea

incarcarii de materiale de instruire;

° Platforma inovativa IT trebuie sa ofere posibilitatea de a defini grupe de cursanti care
participa la programe de invatare la locul de munca cu posibilitatea de incarcare a documentelor
suport ce permit urmarirea activitatilor desfasurate de intreprinderile ce vor introduce astfel de
programe
o Platforma inovativi IT trebuie sa permita exportul in format .xIs a intregii liste de
candidati si datele referitoare la participarea acestora la programul de formare pentru prelucrari
suplimentare in afara sistemului.

4) Introducere programe de invatare la locul de muncd.
. Platforma inovativa IT trebuie sa permita adaugarea de programe de invatare la locul de
munci respectiv suport pentru selectie si comunicare GT, formare si management programe de
invatare la locul de munca,
o Gestionarea programelor de invatare la locul de munca, permitand urmarirea activitatilor
desfasurate de intreprinderile ce vor introduce astfel de programe
° Crearea unei comunitati de profesionisti, schimburi de experienta si networking intre
acestia crescand astfel calitatea profesionistilor in cadrul regiunii de implementare. Utilizatorii vor
fi incurajati sa-si partajeze experientele, sa discute si colaboreze.

o Se vor putea parcurge cursuri de formare on-line de catre angajatii IMM-urilor din grupul
tinta.

Modul Administrare

® Platforma inovativa IT trebuie sa ofere un modul de administrare care sa permita:

o Adaugarea si gestiunea utilizatorilor care s-au autoinregistrat

o Crearea de roluri, asocierea drepturilor aferente fiecarui rol, asocierea utilizatorilor cu rolul
aferent

o Gestionarea setarilor referitoare la Axa prin care este finantat proiectul, regiunea in care se

desfasoara, datele de identificare a acestuia, posibilitatea de seta date limita pentru diverse actiuni
(inscriere in proiect, optare cursuri, etc.). Aceste informatii trebuie sa fie dinamic integrate in
documentele generate din modulul de grup tinta

o Gestiunea nomenclatoarelor utilizate in colectarea de date

o Posibilitatea de deblocare a formularelor de inregistrare in grup tinta si validarea statusului
candidatilor inscrisi.

Platforma trebuie sa fie pusa la dispozitie, in integralitatea ei, pe toatd perioada deruldrii
contractului de servicii. Sarcina gazduirii si intretinerii acesteia pe durata contractului cade in
sarcina Prestatorului inclusiv asigurarea accesului optim pentru grupul tinta estimat. Oferta va

inlcude si costurile aferente instalarii aplicatiei pe serverele Achizitorului la finalizarea
contractului.
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Achizitorul are obligatia, in cadrul contractului, sa ofere, minim, servicii privind.:
- Personalizare si configurare - activitati de personalizare/configurare si testare interna,

- Implementare (deployment) - activitati necesare pentru a face sistemul gata de folosire de
catre utilizatori.

- Testarea §i testele de acceptanta

° testarea aplicatiei si testele de acceptanta specifice.

o testele de acceptanta se vor derula in concordanta cu intregul ciclu de realizare al
proiectului: etape de testare distribuite pe iteratii, seturi de functionalitati sau alte tipuri de teste.

o se va avea in vedere faptul ca sistemul functioneaza corect din punct de vedere al

respectarii cerintelor, consistentei datelor, al constrangerilor de timp, al validarilor de date si al
gestiunii erorilor, inclusiv pentru functionalitatile existente care au fost extinse sau modificate.
Instruire utilizatori

Pentru punerea in functiune si exploatarea sistemului se are in vedere instruirea utilizatorilor

acestuia. Programele de instruire cuprind administrarea platformei. preluarea datelor si operarea
aceteia.

Oferta va include programul de formare propus pentru fiecare categorie de utilizatori precum si
curricula de insturire propusa. Programul de formare va viza minim 5 utilizatori.

Asistenta tehnica si suport
Serviciile de garantie si suport trebuie asigurate pe o perioada de minim 16 luni.

Serviciile de suport trebuie sa asigure:
Activitati continue pentru:

° pentru informarea publicului cu privire la actiunile derulate in cadrul proiectului,
e selectarea grupului tinta ce va participa la actiunile de sprijin organizate,

° desfasurarea programelor de formare profesionala,

° introducere programe de invatare la locul de munca,

realizate pe intreaga perioada de derulare a proiectului.
Activitati ocazionale, realizate cand este necesar pentru buna functionare a sistemului.

Suportul tehnic trebuie de asemenea sa contina si activitati proactive, reactive si ocazionale.

Tim .
p Timp
. maxim :
Nivel de " . maxim
; Descriere Timp de raspuns pentru
severitate ; pentru
solutia .
o remediere
provizorie

Maxim 1 ora in timpul

- ) . rogramului de lucru.
Critica Sistem total nefunctional prog 4 ore 8 ore

Maxim 12 de ore in afara
programului de lucru.

Eroare ce afecteaza | Maxim 2 ore in timpul

majoritatea programului de lucru.
Mare J . __ . : 8 ore 12 ore
functionalitatilor Maxim 24 de ore in afara
sistemului programului de lucru.
; Maxim 4 ore in timpul
Mediu Eroar'e aparuta  la o , P 24 ore 48 ore
functie, proces  sau programului de lucru.
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Tlm? Timp
: maxim :
Nivel de . . maxim
. Descriere Timp de raspuns pentru
severitate ; pentru
solutia ;
. remediere
provizorie
componenta, sistem
partial nefunctional.
Eroare care afecteaza o
functie sau un proces, . Lo
; : Maxim o zi in timpul . .
Minor dar functionarea ; 3 zile 5 zile
) . programului de lucru.
intregului sistem nu este
afectata semnificativ
o Program de lucru este de luni pana vineri. intre orele 08,00-18.00
Definirea timpilor de raspuns si remediere
Timpii de raspuns si remediere sunt definiti astfel:
° Timpul de Raspuns — timpul in care Prestatorul va transmite confirmarea primirii
notificarii si inregistrarea apelului Achizitorului;
o Timpul pentru solutia provizorie — timpul necesar pana cand Prestatorul transmite pasii de
implementare solutie provizorie sau implementeaza solutia provizorie;
o Timpul de remediere, solutie finala — timpul necesar pana cand Prestatorul transmite pasii

de implementare solutie finala sau implementeaza solutia finala sau, in cazul necesitatii
modificarii aplicatiei, pana cand Prestatorul transmite si agreaza cu Achizitorul planul de realizare
a modificarii intr-o versiune ulterioara.

TERMENE DE LIVRARE
= 10 zile de la semnarea contractului pentru livrarea modulelor de Administrare, Selectie si
comunicare Grup tinta si Formare.

- 30 de zile de la semnarea contractului pentru livrarea versiunii finalei, inclusiv testarea
acesteia, instruirea utilizatorilor si administratorilor.
- minim 16 luni - asistenta tehnica si suport conform program.

5. Oferta trebuie sa aiba o valabilitate de 60 de zile.
6. Atribuirea contractului se va face utilizand CRITERIUL: “pretul cel mai scazut”

7. RECEPTIA SERVICIULUI

Receptia se va face in mod obligatoriu pe baza urmatoarelor documente:
- Factura fiscala

- Procese-verbale de receptie ale serviciilor.

1 \NDUs,
g wy e
& i—L -

< =
N 7299 CAMERA DE COMERT, INDUSTRIE SI AGRICULTURA BRAILA
VS ¥ D 810243 Braila, Aleea Pensionatului Nr.3, Tel/Fax: 0239613716, 0729663399
NN 4
= N www.cciabr.ro; affice@cciabr.ro; Cod fiscal:RO 2243154



* K &

* *
* *

Instrumente Structurale
2014-2020

* *
S ¢

UNIUNEA EUROPEANA

8. PLATA SERVICIILOR

Plata se va efectua, exclusiv, prin virament bancar, in termen de maxim 30 (treizeci) de zile de la
data emiterii facturilor, coroborat cu semnarea proceselor-verbale de receptie ale serviciilor ce fac
obiectul prezentei achizitii.

9. PREVEDERI CONTRACTUALE

Termen de valabilitate contract: 17 luni

Penalitati: in situatia neindeplinirii unor obligatii contractuale, partile vor plati penalitati in
cuantum de 0,03% din valoarea contractului.

Receptia serviciului: se va realiza la sediul CCIA Braila, Aleea Pensionatului nr. 3, Braila/online,
prin semnarea electronica a procesului-verbal de receptie.

Orice rezultate sau drepturi, inclusiv drepturi de autor si/sau orice alte drepturi de proprietate
intelectuala si/sau industriala, obtinute in executarea sau ca urmare a executarii contractului ce
face obiectul prezentei achizitii directe, vor fi proprietatea Achizitorului care le poate utiliza,
publica sau transfera dupa cum considera necesar, fara nici un fel de limitare geografica sau de
alta natura.

Partile vor pastra confidentialitatea clauzelor contractuale, acestea neputand fi facute publice decat
cu acordul ambelor parti. Prestatorul va pastra confidentialitatea datelor/documentelor cu care
intra in contact in perioada de executie a contractului pentru realizarea obiectului acestuia.

10. ALTELE:

Nu se accepta actualizarea pretului contractului.

Ofertantii vor semna de luare la cunostinta Formularul 3 — Info prelucrare date cu caracter
personal.

Nu se accepta oferte alternative.

Ofertele se vor depune in plic sigilat, la registratura CCIA Braila din Aleea Pensionatului nr. 3,
Braila.

intocmit,

Andreea — Letitia
Expert achizitii

CAMERA DE COMERT, INDUSTRIE SI AGRICULTURA BRAILA

810245 Braila, Aleea Pensionatului Nr.3, Tel/Fax: 0239613716, 0729663399
www.cciabr.ro; officet@cciabr.ro; Cod fiscal:RO 2243154




Formular 1

Declaratie privind neincadrarea in situatii potential
generatoare de conflict de interese

Subsemnatul(@),......ceeveeeereeieiereeeeie et (denumirea, numele operatorului
economic), in calitate de ofertant/ofertant asociat/ subcontractant/terf sustindtor la procedura de
achizitie directa pentru atribuirea contractului de achizitie publicd avand ca obiect serviciile de
realizare a platformei innovative IT, la data de ....................col . , organizatd de Camera de
Comert, Industrie si Agriculturd Briila, declar pe proprie raspundere cd nu mé aflu in urmatoarele
situatii (art. 59-60 din Legea nr. 98/2016) care ar putea duce la aparitia unui conflict de interese:

a) situatia 1n care ofertantul individual/ofertantul asociat/candidatul/subcontractantul propus/tertul
sustindtor are drept membri in cadrul consiliului de administratie/organului de conducere sau de
supervizare §i/sau are actionari ori asociati semnificativi persoane care sunt sot/sotie, rudé sau afin
pind la gradul al doilea inclusiv ori care se afld n relatii comerciale cu persoane cu functii de
decizie In cadrul autoritdtii contractante sau al furnizorului de servicii de achizitie implicat in
procedura de atribuire;

b) situatia in care ofertantul/candidatul a nominalizat printre principalele persoane desemnate
pentru executarea contractului persoane care sunt sot/sotie, ruda sau afin pana la gradul al doilea
inclusiv ori care se afld In relatii comerciale cu persoane cu functii de decizie in cadrul autorititii
contractante sau al furnizorului de servicii de achizitie implicat In procedura de atribuire.

in sensul dispozitiilor de la lit. d), prin actionar sau asociat semnificativ se infelege persoana care
exercitd drepturi aferente unor actiuni care, cumulate, reprezintd cel putin 10% din capitalul social
sau 1i conferd detindtorului cel putin 10% din totalul drepturilor de vot in adunarea generald.

Subsemnatul,  ...... i, e et i e ,
declar céd informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg c& autoritatea
contractanti are dreptul de a solicita, In scopul verificdrii si confirmérii declaratiilor orice
documente doveditoare de care dispunem.

inteleg ci in cazul in care aceasti declaratie nu este conformi cu realitatea sunt pasibil de
incalcarea prevederilor legislatiei penale privind falsul Tn declaratii.

Numele §i prenumele semnatarului e

SEMRAIUFA e



Formular 2

OFERTANTUL

(denumirea/numele)

Citre,
CAMERA DE COMERT, INDUSTRIE SI AGRICULTURA BRAILA

FORMULAR DE OFERTA

Stimate Domnule Presedinte,

1. Examinind documentatia de atribuire, subsemnatii, reprezentanti ai ofertantului

, (denumirea/numele ofertantului) ne oferim ca, in
conformitate cu prevederile gi cerintele cuprinse in documentatia mai sus mentionatd, s prestam
serviciile de realizare platforma inovativa IT, pentru suma de lei,

(suma in litere si in cifre) la care se adaugd taxa pe valoarea adaugati in valoare de
lei (suma in litere §i in cifre).

2. Ne angajdm ca, in cazul in care oferta noastrd este stabilitd céistigitoare, s prestam serviciul
ofertat in conformitate cu specificatiile din caietul de sarcini in (perioada in
litere si in cifre).

3. Ne angajam si mentinem aceastd ofertd valabild pentru o durata de 60 de zile, respectiv pini la
data de (durata in litere si in cifre)
(ziua/luna/anul) si ea va riméne obligatorie pentru noi si poate fi acceptati oricdnd inainte de
expirarea perioadei de valabilitate.

4. Pind la incheierea si semnarea contractului de achizitie publici aceastd ofertd, Impreund cu
comunicarea transmisd de dumneavoastrd, prin care oferta noastrd este stabilitd castightoare, vor
constitui un contract angajant intre noi.

Data / /

(denumirea/numele ofertantului)
(semnatura)
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Operator Economic

(denumirea)

CENTRALIZATOR DE PRETURI

Total general:

Pret unitar lei Valoare Valoare lei
Nr. | Serviciu U.M. | Cantitate fes unttar 1ol | e fara 0 TVA lei
fara TVA cuTVA
TVA
1. | Platforma buc,
. inovativa IT
(.

Semndtura ofertantului sau a reprezentantului ofertantului
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OFERTANTUL

(denumirea/numele)

PROPUNERE TEHNICA

Platforma
inovativa IT

CERINTE MINIME AUTORITATE
CONTRACTANTA

PROPUNERE TEHNICA
OFERTANT

Cerinte tehnice si functionale

) Platforma inovativi IT ofertata trebuie sa fie
construita din o interfata web prin care sa se asigure
suportul actiunilor aferente obiectului contractului,
accesul utilizatorilor, gestionarea activifatilor
proiectului si obtiuni support de tipul app-mobile,
interconectare retele sociale etc. cu posibilitati de
adaptare la noi cerinte si functionalitati viitoare,
integrabila cu alte sisteme informatice.

. Platforma inovativd IT trebuie sa respecte
atat procesele si fluxurile generale prezentate in
prezentul caiet de sarcini cat si cerintele specifice de
implementare ce vor reiesi din procesul de analiza.

. Platforma inovativd 1T propusa trebuie sa
fie independenta de sistemul de operare si bazele de
date. Oferta va preciza sistemele de operare si
baze de date suportate;

. Accesul la platforma trebuie sa se faca prin
browser de internet sa fie adaptata pentru a fi
accesata minim prin Chrome, Mozzila, Internet
Explorer fara a necesita instalarea de aplicatii
suplimentare sau extensii de browser;

» Platforma inovativdi IT trebuie sa ofere
acces securizat la informatii prin intermediul unui
sisten complet de roluri si permisiuni, configurabile
din interfata de administrare. Platforma inovativa IT
trebuie sa permita inregistrarea si autentificarea
minim prin nume de utilizator si parola. In functie de
rolul utilizatorului si etapa de protect sistemul
trebuie sa permita afisarea doar a informatiilor
relevante la momentul respectiv;

. Piatforma inovativa IT trebuie sa aiba o
interfata accesibila atat utilizand un browser desktop
cat s un browser pentru dispozitivele mobile precum
telefoanele sau tabletele. Atunci cand sistemul este
accesat de pe un dispozitiv mobil interfata trebuie sa
fie adaptata pentru utilizarea cu ajutorul unui




dispozitiv mobil. Nu se accepta utilizarea interfetei
desktop la dimensiuni mult mai mici din cauza
problemelor de lizibilitate pe dispozitive cu ecran
mic. Modulul administrare cursuri trebuie sa fie
accesibil prin aplicatiede tip mobile-app;

. Platforma inovativd IT trebuie sa raspunda
rapid, fara intarziere in afisarea paginilor. Pentru
toate operatiunile de citire (non-tranzactionale),
durata de asteptare nu trebuie sa depaseasca cinci
secunde, Pentru operatiunile de scriere san incarcare
de fisiere, in cazul in care operatiunca este
indelungata, platforma trebuie sa instiinteze
utilizatorul;

. Platforma inovativd IT trebuic sa poata
stoca in integralitate datele ce vor fi colectate atat in
timpul procesului de selectie a cursantilor cat si cele
colectate pe parcursul sesiunilor de formare si a
derularii activitatilor de mentorat {coaching) si
planificare strategica;

. Comunicatia trebuie sa fie efectuata
securizat, prin protocol HTTPS, utilizand un
certificat SSL atat pentru zona de publicare si
interactiune cu utilizatorii cat si pentru zona de
administrare;

. Platforma inovativid IT trebuie sa ofere un
grad ridicat de securitate care sa garanteze
confidentialitatea si securitatea datelor utilizatorilor
pentru accesul neautorizat;

. Interfata trebuie si poatd fi adaptatd
cerintelor de identitate vizuald ale Autoritatii
Contractante si ale POCU.

Astfel, Platforma inovativi IT trebuie sa ofere
functionalitati care sa acopere urmatoarele activitati
din proiect si sa sigure suportul tehnic al acestora:

] pentru informarea publicului cu privire
la actiunile derulate in cadrul proiectului,

. selectarea grupului tinfa ce va participa
la actiunile de sprijin organizate,

. desfasurarea programelor de formare
profesionala,

. introducere programe de invatare la locul
de munci.

In acest sens, platforma trebuie si ofere minim
urmatoareie servicii suport:

1) Informarea publicului cu privire la
acpiunile derulate in cadrul proiectului:

+ platforma inovativa IT va permite expertilor din
proiect publicarea de informatii legate de proiect,
informatit  despre  activitatile  desfasurate,
avantajele participarii in proiect, procedurile de
selectie, informatii despre seminarii organizate,
precum si alte documente si studii de interes
pentru publicul larg, Platforma va avea asociata
conturi din social-media prin care potentialii
beneficiari ai proiectului sa aiba acces rapid la




toate informatiile legate de derularea proiectului.
. Plaiforma inovativdi IT trebuie sa ofere
posibilitatea creeri unei comunitati de profesionisti in
care sa asigure:

- publicarea de articole pe feed-ul retelei, ce vor
putea fi preluate cu ugurinti de contributor si
publicate

- distribuirea articolelor sau comentariilor pe alte
platforme de socializare de tip Facebook, Linkedin
sau Twitter

- acordarea de calificative si postarea de comentarii
la articolele publicate de alti membrii ai comunitatii
pe teme de interes.

2) Selectie grup tinti:
. Inscrierea persoanelor doritoare in program
prin completarea profilului cuprinzand informatii
demografice, educatie, experienta profesionala,
incadrarea intr-un grup vulnerabil, conform
manualelor POCU si cerintelor specifice proiectului;

. Procesul de inscriere trebuie sa asigure:
. Completarea profilului
. Asocierea firmei angajatoare. In cazul in

care firma nu exista trebuie sa fie posibila adaugarea
acesteia fara a parasi procesul de inscriere si
revenirea la acesta dupa adaugarea detaliilor firmei

. Incarcarea de documente suport: copie CI,
adeverinta angajat, copie certificat de nastere,
declaratii de angajament, participare, etc.

. Platforma inovativd IT trebuie sa permita
salvarea intermediara a profilului si documentelor
suport incarcate, precum si blocarea acestuia odata
ce candidatul a fost validat pentru participarea in
proiect. Profilul va putea fi modificat doar dupa
deblocarea acestuia de catre un administrator.

. Generarea declaratiilor necesare pentru
incadrarea in grupul tinta a proiectului conform
formulareior puse fa dispozitie de Beneficiar,

. Platforma inovativdi IT nu va permite
trimiterea dosarului de inscriere de catre candidat
decat dupa ce au fost atasate toate tipurile de
documente suport solicitate prin metodologia de
selectie a grupului tinta;

. Informatiile privind utilizatorti vor fi afisate
sub forma de lista, cu posibilitatea de sortare si
filtrare dupa campurile relevante;

. Platforma inovativa IT va permite inspectia
vizuala a listei de candidati pentru a determina care
dintre acestia au completat diversi pasi ai procesului
de inregistrare;

. Verificarea unicitatii persoansi inscrise in
cadrul grupului tinta inaintea salvarii inregistrarii in
baza de date. Verificarea se va face pe baza CNP-
ului. De asemenea Platforma inovativd IT va valida
corectitudinea CNP introdus. in cazul in care CNP-ul
este dublat utilizatorul va primi un avertisment
inainte de salvarea datelor;

. Platforma inovativa IT va oferi un raport cu
privire la candidatii avand CNP dublat sau incorect;




. Platforma inovative [T wva permite
adaugarea unui profil de tip firma, ce va cuprinde:

. Datele de identificare a firmei, denumire,
CUI, adresa

. Puncte de lucru, daca exista

. Coduri CAEN autorizate pentru punctele de
lucru, conform coduri CAEN eligibile

. Reprezentant legal

. Persoana de contact

. Date de contact, e-mail, telefon

. Documente suport ce sustin datele din
profil.

3) Desfasurarea  programelor de formare
profesionala:

. Platforma inovativid IT trebuie sa permita
adaugarea de cataloage de cursuri sau evenimente de
tip workshop pentru care participantii la program pot
aplica. Pentru cursurile de formare aplicarea la un
program trebuie sa poata fi validata de un
administrator inainte de a deveni efectiva. Pentru
programele de tip workshop inscrierea va fi permisa
in Iimita locurilor disponibile pentru fiecare
eveniment. Platforma inovativi IT va notifica
utilizatorii  inserisi  cu privire la  inceperea
programelor la care s-au inscris;

. Platforma inovativd IT trebuie sa asigure
managementul grupelor de cursanti pentru cursurile
de formare din proiect — alocarea utilizatorilor in
grupe, alocarea instructorului pentru fiecare grupa;

. Platforma inovativa IT trebuie sa ofere
instrumente de comunicare intre instructor si
cursantii unei grupe, prin mesaje;

. Platforma inovativd IT trebuie sa asigure
organizarea cursurilor pe module cu asocierea
suportului de curs si a testelor pentru fiecare modul a
programului de formare;

. Fiecare formator va avea posibilitatea de a
administra doar sesiunile pentru care a fost asociat;

. Platforma inovativa IT trebuie sa ofere
functionalitati de biblioteca digitala cu posibilitatea
incarcarii de materiale de instruire;

. Platforma inovativa IT trebuic sa ofere
posibilitatea de a defini grupe de cursanti care
participa la programe de invatare la locul de munca
cu posibilitatea de incarcare a documentelor suport
ce permit urmarirea activitatilor desfasurate de
intreprinderile ce vor introduce astfel de programe

. Platforma inovativd IT trebuie sa permita
exportul in format .xls a intregii liste de candidati si
datele referitoare la participarea acestora la
programul de formare pentru prelucrari suplimentare
in afara sistemului.

Introducere programe de invaiare la locul de muncd.
. Platforma inovativa IT trebuic sa permita
adaugarea de programe de invitare la locul de muncé
respectiv suport pentru selectie si comunicare GT,
formare si management programe de invatare la
locul de munca,
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. Gestionarea programelor de invatare la locul
de munca, permitand urmarirea activitatilor
desfasurate de intreprinderile ce vor introduce astfel
de programe

. Crearea unei comunitati de profesionisti,
schimburi de experienta si networking intre acestia
crescand astfel calitatea profesionistilor in cadrul
regiunii de Iimplementare. Utilizatorii vor fi
incurajati sa-si partajeze experientele, sa discufe si
colaboreze.

. Se vor putea parcurge cursuri de formare
on-line de catre angajatii IMM-urilor din grupul
tinta.

Modul Administrare

. Platforma inovativd IT trebuie sa ofere un
modul de administrare care sa permita:

o] Adaugarea si gestiunea utilizatorilor care s-
au autoinregistrat

o Crearea de roluri, asocierea drepturilor
aferente fiecarui rol, asocierea utilizatorilor cu rolul
aferent

ol Gestionarea setarilor referitoare la Axa prin

care este finantat proieciul, regiunea in care se
desfasoara, datele de identificare a acestuia,
posibilitatea de seta date limita pentru diverse actiuni
(inscriere in proiect, optare cursuri, etc.). Aceste
informatii trebuie sa fie dinamic integrate in
documentele generate din modulul de grup tinta

o Gestiunea nomenclatoarelor utilizate in
colectarea de date
0 Posibilitatea de deblocare a formularelor de

inregistrare in grup tinta si validarea statusului
candidatilor inscrisi.

Platforma trebuie sa fie pusa la dispozitie, in
integralitatea ei, pe toatd vperioada deruldrii
contractului de servicii. Sarcina gazduirii si
intretinerii acesteia pe durata contfractului cade in
sarcina Prestatorului inclusiv asigurarea accesului
optim pentru grupul tinta estimat. Oferta va inlcude
st costurile aferente instalarii aplicatiel pe serverele
Achizitorului la finalizarea contractului.

Achizitorul are obligatia, in cadrul contractului, sa
ofere, minim, servicii privind:
- Personalizare si configurare - activitati de
personalizare/configurare si testare interna;
- Implementare {deployment)- sunt
activitatile necesare pentru a face sistermul
gata de folosire de catre utilizatori.

- Testarea i testele de acceptania:

. testarea aplicatiei i testele de acceptanta
specifice.
. testele de acceptanta se vor derula in

concordanta cu intregul ciclu de realizare al
proiectului: etape de testare distribuite pe iteratii,
seturi de functionalitati sau alte tipuri de teste.

) se va avea in vedere faptul ca sistemul




functioneaza corect din punct de vedere al respectarii
cerintelor, consistentei datelor, al constrangerilor de
timp, al validarilor de date si al gestiunii erorilor,
inclusiv pentru functionalitatile existente care au fost
extinse sau modificate.

Instruire utilizatori

Pentru punerea in functiune si exploatarea sistemului
se are in vedere instruirea utilizatorilor acestuia.
Programele de instruire cuprind administrarea
platformei, preluarea datelor si operarea acesteia.

Oferta va include programul de formare propus
pentru flecare categorie de utilizatori precum si
curricula de insturire propusa. Programul de formare
va viza minim 5 utilizatori.

Asistenta tehnica si suport
Serviciile de garantie si suport trebuie asigurate pe o
perioada de minim 16 luni.

Serviciile de suport trebuie sa asigure:

Activitati continue pentru:

. pentru informarea publicului cu privire
la actiunile derulate in cadrul proiectului,

. selectarea grupului tinta ce va participa
la actiunile de sprijin organizate,

. desfasurarea programelor de formare
profesionala,

. introducere programe de invatare la locul
de munca,

realizate pe intreaga perioada de derulare a
proiectului,

Activitati ocazionale, realizate cand este necesar
pentru buna functionare & sistemului.

Suportul tehnic trebuie de asemenea sa contina i
activitati proactive, reactive gi ocazionale — conform
Specificatiilor tehnice (tabel) elaborate de
Autoritatea confractanta

. Program de lucru este de luni pana vineri
intre orele 08.00-18.00

Definirea timpilor de raspuns i remediere

Timpii de raspuns §i remediere sunt definiti astfel:

. Timpul de Raspuns — timpul in care
Prestatorul va transmite confirmarea primirii
notificarii i inregistrarea apelului Achizitorului;

. Timpul pentru solutia provizorie — timpul
necesar pana cand Prestatorul transmite pagii de

implementare solutie provizorie sau implementeaza
solutia provizorie;

. Timpul de remediere, solutie finala — timpul
necesar pana cand Prestatorul transmite pagii de
implementare solutie finala sau implementeaza
solutia finala sau, in cazul necesitatii modificarii
aplicatiei, pana cand Prestatorul transmite si agreaza
cu Achizitorul planul de realizare a modificarii intr-o
versiune ulterioara.
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Formular 3

Acord cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal

Prin prezentul acord, am fost instiintat referitor la faptul cd in conformitate cu cerintele
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
precum si a dispozitiilor legale in vigoare, CCIA Briila prelucreaza date cu caracter personal.

Am fost informat asupra faptului cd datele cu caracter personal, furnizate in mod voluntar de
subsemnatul, in desfasurarea procedurii de achizitie precum si in executarea unui eventual
contract, sunt prelucrate de CCIA Briila, cu respectarea tuturor prevederilor Regulamentului
European nr. 679/2016. Scopul colectarii acestor date il reprezintd acela de a fi utilizate doar si
numai in desfasurarea procedurii de achizitie publicd precum si in executarea contractului (in
cazul in care acesta va fi incheiat cu dumneavoastra).

Am luat la cunostintd asupra faptului ci in cazul existentei unui refuz de furnizare a anumitor date
cu caracter personal, imperativ necesare pentru desfasurarea in mod legal a procedurilor, va fi
atrasa dupd sine respingerea ofertei.

In masura in care consider ci este cazul, ma oblig si imi exercit drepturile de acces, interventie si
de opozitie privind datele cu caracter personal furnizate, in conditiile prevazute de Regulamentul
U.E. nr. 679/2016, printr-o cerere scrisd, semnata si datata, depusa la sediul CCIA Brdiila.

Avénd in vedere cele expuse mai sus, inteleg si imi exprim consimtdmantul in mod liber si
neechivoc, la prelucrarea datelor cu caracter personal, de citre CCIA Brdila, in vederea
desfasurarii achizitie directe (servicii realizare platforma inovativa IT) si executarea contractului,
daca va fi cazul.

Am luat la cunostinta,

Nume si prenume - Semndturd

Datd
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Aprobat,}\, Nr. 220/24.06.2021
Director g 3
Marian G

NOTA JUSTIFICATIVA
DE ESTIMARE A VALORII CONTRACTULUI
pentru achizitii directe

1.Obiectul achizitiei publice

Pentru buna desfasurare a activitatilor in cadrul proiectului ,,Competente si aptitudini sporite in
domenii inteligente de activitate”, proiect POCU 464/3/12 ID 128219, solicitam achizitionarea
urmatorului serviciu:

Instrumente Structurale

Nr. Pret unitar |Valoare Cod CPV
ait Denumire serviciu|U.M. |Cantitate |estimatlei |estimata lei
fara T’V.A |faraT.V.A
1 !?latfon:ma 126.050,40 | 126.050,40 72212517-6
inovativa IT
Total fara TVA 126.050,40
Total cu TVA 149.999.98

2. Estimarea si justificarea valorii contractului:

Valoarea estimata pentru achizitionarea bunului mentionat mai sus, este de 126.050,40 lei, fara
TVA, respectiv de 149.999,98 lei cu TVA, valoare stabilita estimativ prin cererea de finantare ce
face obiectul contractului de finantare nr. 17418/05.12.2019, POCU/464/3/12/128219.

3. Alegerea procedurii de achizitie:

a) Conform prevederilor Manualului Beneficiarului POCU 2014-2020, parteneriatul intre una sau
mai multe Autoritati Contractante si una sau mai multe entititi juridice féra calitatea de Autoritate
Contractantd este considerat Autoritate Contractantd in baza art. 4, alin. (1) lit. ¢) din Legea nr.
98/2016 cu modificarile si completarile ulterioare si aplica legislatia in vigoare privind achizitiile
publice, respectiv Legea nr. 98/2016 si HG nr. 395/2016 cu modificarile si completarile ulterioare.

b) Autoritatea Contractanta are dreptul de a achizitiona direct servicii, in masura in care valoarea
estimata a achizitiei, fara TVA, este mai mica decat pragurile valorice prevdzute la art. 7, alin. (5)
din Legea nr. 98/2016, si anume 135.060 lei pentru servicii.

1
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4. Sursa de finantare: buget proiect ,, Competente si aptitudini sporite in domenii inteligente de
activitate” (POCU 464/3/12 1D 128219), cofinantat din Fondul Social European prin Programul
Operational Capital

Uman 2014-2020, Axa prioritara 3 — ,,Locuri de muncd pentru tofi”, Apel proiect: ,,fmbunétd,tirea
nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente sectoarelor economice/ domeniilor
identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor”.

5. Pozitia din PAAP: 6 din Anexa la Programul Anual al Achizitiilor Publice pentru contract SMIS
128219 (Achizitii directe) — versiunea iunie 2021

Avand in vedere cele de mai sus, va solicit aprobarea derularii achizitiei directe pentru serviciile
de realizare platforma inovativa IT, necesara unei bune desfasurari a activitatilor in cadrul
proiectului ,, Competente si aptitudini sporite in domenii inteligente de activitate”, ID 128219.

Intocmit,

Andreea-Letitia EN
Expert achizitii
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Catre, Nr. 222/24.06.2021
................................. SRL
In atentia dnei/dlui ... .................., Administrator

INVITATIE

Prin prezenta, va aducem la cunostintd cd, Camera de Comert, Industrie si Agriculturi Briila este
interesatd sa achizitioneze, prin achizitie directa, servicii de realizare platforma inovativa IT, in vederea
realizarii activitatilor in cadrul proiectului ,, Competente si aptitudini sporite in domenii inteligente de
activitate "', proiect POCU 464/3/12 ID 128219 si vé invitdm s&d depuneti oferta tehnica si financiaré,
avand in vedere urmatoarele:
1. Denumirea autorititii contractante: Camera de Comert, Industrie si Agricultura Briila
Cod de identificare: RO 2243154
Adresa: Aleea Pensionatului nr. 3, Brdila, Roménia
Telefon: 0239/613716, Fax: 0239/613716
2. Denumire invitatie: Achizitie servicii realizare platforma inovativa IT 1in vederea realizarii
activititilor in cadrul proiectului ,, Competente si aptitudini sporite in domenii inteligente de
activitate ", proiect POCU 464/3/12 1D 128219.
3. Modalitatea de desfisurare: achizitie directd, conform prevederilor art. 43 alin. (2) din
Hotérarea nr. 395/2016.

4. Pentru depunerea ofertei se vor completa Formularele 1-3, parte integrantd din documentatia
aferenta achizitiei directe (anexe la Caietul de sarcini).

Impartirea pe loturi: nu

Valoarea estimata totald, fara TVA: 126.050,40 lei.

Criteriu de atribuire: pretul cel mai scazut

Cod CPV: 72212517-6

b

Tip contract: prestare de servicii

CAMERA DE COMERT, INDUSTRIE SI AGRICULTURA BRAILA
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10. Obiectul contractului: realizare platforma inovativa IT

11. Data limita de depunere a ofertelor: 01.07.2021, ora 16:00

12. Modalitate transmitere oferta: in plic, prin depunere la registratura CCIA Braila, Aleea
Pensionatului nr. 3, Braila

13. Limba de redactare a ofertei: roméana

14. Valabilitate oferta: 60 de zile

15. Tip de finantare si modalitate de plata: Plata se va efectua exclusiv prin virament bancar in
termen de maxim 30 de zile de la emiterea facturilor insotite de procesele-verbale de receptie.

16. Moneda in care se transmite oferta de pret: lei

17. Modul de obtinere a documentatiei: atasat invitatiei (Caiet de sarcini + Formulare 1-3).

18. Persoana de contact: Andreea — Letitia Enachescu (expert achizitii), e-mail office@cciabr.ro .

19. Vi rugdm sa confirmati primirea prezentei invitatii pe adresa de e-mail: office@cciabr.ro .

\
Pres\di te
Stefan )
|

intocmit,
Andreea — Letitia
Expert achizitii

f“ “*g,’ CAMERA DE COMERT, INDUSTRIE SI AGRICULTURA BRAILA
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